Manazer jako druhé remeslo

ManaZerem se nikdo nerodi. Vétsina vedoucich se nejprve vyucila nebo vystudovala a teprve v prdci byli na
zdkladé svych vykonu povyseni.

Vést lidi tedy znamend, Ze se ¢lovék musi rychle naucit druhé femeslo — to manaZerské.

Dobry vedouci musi mit — podobné jako dobry fremesinik — svij , kuf¥ik s naradim”, ze kterého si umi vybrat ndstroj
podle toho, jakou situaci zrovna resi.

Tento kurz vam da zdkladni sadu manaZerskych dovednosti, které vam pomohou dobre vést tym. Vse na kurzu
je orientovdno na praxi.

Obsah kurzu tvofi tato témata:

DEN 1

Co je ukolem vedouciho, co od néj ¢eka vedeni a co spolupracovnici

Jak vznika autorita a respekt a co ji nici

Komunikace s rGznymi typy lidi; jak vést lidi vékové i sluZzebné starsi nebo mladou generaci (digitalni vék)
Stanovovani ukolU a pridélovani prace (SMART definice cile)

Kontrola odvedené prace; hodnoceni vykonu - vytka a pochvala

DEN 2

Razné zplsoby vedeni lidi

Situacni vedeni

Delegovani ukoll a jak ho pouZivat

Vedeni porad a prace s informacemi nebo Nakladani s casem a urcovani
priorit (vybereme téma podle toho, co bude pro vas vice pfinosné)

DEN 3
Motivace a demotivace zaméstnancl

Redeni konfliktl na pracovisti
Jak ziskavat lidi na svou stranu

Tréninkovy den je postaven tak, Ze se v ném stridaji prvky skoleni (vykladu), tréninku (ndcvik konkrétnich situaci
z praxe). BEhem dne sdilime v rdmci skupinové prdce konkrétni situace ze Zivota a jejich reseni.

Obsah kurzu rad upravim na miru vasi spolecnosti. Pro jesté vétsi ucici efekt zapracujeme pripadové studie ze
Zivota vasi spolec¢nosti.
Tésim se na pfinosné a inspirujici Skoleni.
Dusan Jilek

Lektor, kou¢ a konzultant s vice nez 25letou praxi v obchodé a managementu. Vede
tréninky obchodnich a manazerskych dovednosti a provadi individualni koucink.
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